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Forestandarutbildning — HVB och LSS

Den har utbildningen ar skraddarsydd for forestdndare och blivande forestandare inom
HVB- och LSS-verksamheter och stddboende, framtagen i samarbete med
branschrepresentanter. Utbildningen adresserar det tydliga behovet av en konkret
kompetensutveckling for forestdndare och férsta linjens chefer. Har far du inte bara
vardefull kunskap, utan aven en plattform for att diskutera och utbyta erfarenheter med
kollegor i samma situation som du.

Som férestdndare har du en mangfacetterad roll dar du ansvarar for att sakerstélla
klienternas rattigheter och trygga deras behandling. Samtidigt ska du uppfylla lagens
intentioner och foreskrifter, och garantera personalens rattigheter. Utbildningen
forbereder dig pa att hantera situationer dar behoven hos olika parter kan krocka, och ger
dig verktyg for att navigera i komplexa dilemman dar svaren inte alltid finns i
lagstiftningen.

Med var utbildning far du en solid grund fér att leda din verksamhet med sakerhet och
kompetens, och skapa en positiv och hallbar arbetsmiljo for bade dig sjalv och ditt team.
Utbildningen fokuserar pa hur du effektivt styr verksamheten bade organisatoriskt och
juridiskt, och hur du kan skapa en trivsam arbetsmiljé som ger dina medarbetare basta
mdjliga forutsattningar.

Utbildningen passar dig som:

e arbetar som férestdndare pa/i kommunalt/privat/statligt/landstingsdrivet Hem for
vard eller boende (HVB) och i verksamheter med stdd av LSS och Sol och vill
utvecklas i din yrkesroll

o uppfyller IVOs krav for forestandare inom HVB och LSS men som annu inte arbetar
som férestandare

e ararbetsgivare och vill hdja kompetensen hos dina forestdndare

Féljande omraden behandlas:
e Uppdraget som férestdndare (nu och historiskt)
e Att gdra skillnad och skapa varde for andra
e Lagarna som styr verksamheten
e Arbetsgivaransvar, samarbetsaktorer och ekonomistyrning
e Case fran verkligheten

Vad far du med dig fran utbildningen?

Du far en utbildning som vidror alla de dimensioner som férestdndaruppdraget innebar.
Du far koll pa aktuella lagstiftningar samt en fordjupning i etiska fragestallningar och olika
fornallningssatt. Du far verktyg i hur du arbetar kvalitetssakrande och hur man
implementerar metoder och processer. Vi tittar pa hur en sakerstallning av inskrivnings-
och matchningsprocesser gar till och ger dig stod i att leda det dagliga arbetet. Fokus
kommer att ligga pa hur du styr verksamheten organisatorisk och juridiskt pa
arbetsplatsen men dven hur du far ditt team att trivas och jobba utifrdn sina basta
forutsattningar.

Utbildare

Utbildarna har manga ars erfarenhet av arbete kopplat till HVB, SoL och LSS-
verksamheter. Nagra har arbetat direkt i det dagliga arbetet och som férestandare, andra
har arbetat som inspektorer och tillstandsgivare pa Lansstyrelsen, Socialstyrelsen &
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Innehall:

Block 1: Uppdraget som forestandare

Dagens vard, omsorg och behandling - vad ar vart uppdrag?

Arbetsleda, metodstddja och handleda med fokus pa brukarens/ klientens och
personalens rattigheter

Hantera svara situationer som kan uppsta pa arbetsplatsen
Parallellprocesser/grupprocesser

Konflikter och konflikthantering

Kris och mediehantering

Vard, omsorg och behandling genom historien och vart vi befinner oss idag. Vi gor
aven en framtidsspaning.

Block 2: Att skapa varde for andra

Arbeta relationsskapande

Evidensbaserade praktiker (EBP)

"Gor det ndgon skillnad?” - Folja upp, mata och utvardera
Bemotande & forhaliningsatt i det dagliga arbetet
Kunskapsguiden och metodguiden

Implementering och din roll i implementeringsarbetet

Block 3: Lagarna som styr var verksamhet

Lagar, bestammelser och foreskrifter utifrdn verksamhetens uppdrag
Vilka krav finns frdn IVO och vad star i lagarna LSS och SolL?

Block 4: Arbetsgivaransvar, samarbetsaktérer och ekonomistyrning

Skillnaden mellan den privata och offentliga sektorn

Budgetarbete, uppféljning och resultat

Handlaggarkontakter; vem ar ansvarig for de olika delarna i processen?
Samverkansaktorer och andra "kravstallare”

Lagar, bestammelser och foreskrifter utifrdn arbetsgivaransvar

Block 5: Sammanfattning, case och aterkoppling

Vilka relationer vill jag ha med IVO?

Hur férbereda en tillsyn?

Hur hantera kritik?

Hur sakerstélla sa att ALL personal ska "klara av en tillsyn"?

Dokumentation — krav fran lagstiftaren — hur arbeta med utformning av placering
IBIC, SMART:a mal, frdn genomférandeplan till maluppfyllelse

Dokumentation — exempel fran verkligheten
Utmaningar for forsta linjens chefer/ forestandare
Avslutning

Las allt om férestandarubildningen — HVB och LSS och anmal dig =

Sverigehdlsan erbjuder sedan 30 ar tillbaka yrkesutbildningar via YH, kompetensutveckling for
yrkesverksamma och uppdragsutbildning for verksamheter och foretag. Vi dr dven storst i Sverige
pa KBT-utbildningar. Lds mer och se hela vart utbud av utbildningar pa sverigehalsan.se




